REGULAMENTO OFERTA MUITO MAIS 21 - DDD ILIMITADO

REGULAMENTO:

Esta Promocdo € realizada pela Empresa Brasileira de Telecomunica¢Ges S/A - Embratel, com
sede na Avenida Presidente Vargas, 1.012, Centro, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, inscrita
no CNPJ sob o n.2 33.530.486/0001-29, doravante designada Embratel, de acordo com os
termos e condig¢Oes abaixo descritos:

1. DefinigOes:
Para esta Promocdo, aplicam-se as seguintes defini¢bes:

1.1 Promocdo: Oferta de condigGes especiais para a fruicdo do STFC na realizacdo de chamadas
fixo-fixo de longa distancia, nos termos previstos neste regulamento, pelos Clientes
Residenciais. Os beneficios concedidos por esta Promog¢ao ndo sdao cumulativos com qualquer
outro beneficio concedido pela Embratel em outras promog¢des do servico envolvido.

1.2 Muito Mais 21 Franquia 500 minutos: Plano Alternativo de Servico Telefénico Fixo
Comutado No. 012, destinada a terminais fixos Pds pagos, que tem como caracteristica
principal a disponibilizacdo de 500 minutos para realizacdo de chamadas de Longa Distancia
Nacional entre terminais fixos através da utilizagdo do cédigo 21 de sele¢do de prestadora,
pelo valor de R$342,80 para as UFs ES, MG, SC, DF, RS, SP, AP, AM, PI, RR, AC, TO; de
R$352,69 para as UFs AL, BA, SE, CE, MA, RN, de R$357,85 para a UF PE, de R$363,16 para as
UFs MS, GO e PR; de R$368,64 para as UFs PA, PB, MT e RJ e de RS 398,68 para a UF RO.

1.3 Mensalidade: Valor mensal a ser pago pelos Clientes Residenciais pela utilizagdo do Plano
Muito Mais 21 Franquia 500 minutos, nos termos do item 4 deste regulamento.

1.4 Clientes Residenciais: Pessoas fisicas que venham a adquirir a presente Promoc¢do e que
ndo exercam atividade comercial com a referida linha.

2. Das Condigdes da Promocgao:

2.1 A Promocgao é destinada exclusivamente a Clientes Residenciais localizados em todo Brasil.
2.2 A adesdo dos Clientes Residenciais a Promocao se dard mediante a solicitacdo através do
nimero 10321 ou através de a¢des de Televendas.

2.3 Os Clientes Residenciais participantes da Promoc¢do, mediante o pagamento da
Mensalidade do Plano Muito Mais 21 Promocional, no valor de R$29,50 enquanto perdurar o
periodo de vigéncia dos beneficios da Promocao, fardo jus, durante todos os dias da semana,
finais de semana e feriados, sem restricdo de horario, a realizar chamadas de Longa Distancia
Nacional de telefones Fixos para outros telefones Fixos, utilizando o CSP 21, limitados a 5000
minutos por més. A Embratel, informa que, temporariamente, ndo havera restricdo quanto a
quantidade de minutos elegiveis a essa promocgao.

2.4 O valor promocional do minuto das ligagdes DDD de Telefones Fixos para Telefones Méveis
serd de R$1,39 para as Ufs ES, MG, SC, DF, RS, SP, AP, AM, P, RR, AC, TO; de R$1,43 para as
Ufs AL, BA, SE, CE, MA, RN; de RS$1,45 para a UF PE; de R$1,47 para as Ufs MS, GO, PR; de
R$1,49 para as UF's PA, PB, MT, RJ e de R$1,61 para a UF RO.



2.5 As chamadas de Longa Distancia fixo-fixo e fixo-mével abrangidas por esta Promoc¢do sdo
aquelas originadas nos Estados ES, MG, SC, DF, RS, SP, AP, AM, PI, RR, AC, TO, AL, BA, SE, CE,
MA, RN, PE, MS, GO, PR, PA, PB, MT, RJ, RO, conforme descrito no item 2.1 e destinadas a
qualquer cidade do Brasil, utilizando-se exclusivamente o CSP 21.

2.6 Estdo excluidas do escopo dessa Promogao:

(i) chamadas destinadas para portais de voz, nimeros interativos, chats e outros tipos de uso
para fins ndo convencionais inclusive, mas ndao somente, Downloads; (ii) chamadas de longa
distancia internacional, (iii)chamadas de transacdo de dados relacionadas a realizacdo de
operacdes financeiras com cartdes de crédito e/ou débito e dial up; (iv )Chamadas originadas
de telefones de uso publico (TUP); ( v) Chamadas destinadas cédigos ndo geograficos (0300 ou
0800, por exemplo); (vi) Chamadas destinadas a cédigos de 3 digitos, ou chamadas originadas
ou terminadas em servicos ou aparelhos via satélite.

2.7 Caso seja constatado que o terminal estd tendo utilizacdo indevida, fora de perfil de uso
residencial ou de natureza comercial, a Embratel, dentro das determinacdes legais e
normativas aplicaveis, podera auditar os dados referentes a utilizacdo indevida do cliente
residencial.

2.7.1 Se constatado que o terminal esta sendo utilizado para consumo nao residencial, ou uso
fora do perfil residencial, a Embratel se reserva o direito de cancelar a adesdo do cliente ao
Plano e Promocao.

2.7.2 Entende-se como uso indevido ou ndo residencial da linha telefonica cadastrada na
promogao:

2.7.2.1 Comercializagdo de minutos a partir do telefone cadastrado na promocao.

2.7.2.2 Utilizagao de equipamentos tipo PABX, centrais telefénicas ou similares, conectados a
linha telefénica participante da promogao.

2.7.2.3 Mais de 50% de uso diario no horario comercial, das 08:00hs as 18:00hs.

2.7.2.4 LigagOes para mais de 50 destinos diferentes num mesmo dia.

2.7.2.5 50% das chamadas realizadas num periodo de 24 horas, com Intervalo entre chamadas
inferiores a 1 minuto.

2.7.2.6 LigacOes recebidas a cobrar no telefone cadastrado na promocdo, num periodo de 24
horas, originadas a partir de 50 telefones distintos.

2.8 Para que os Clientes Residenciais fagcam jus aos beneficios desta Promocdo deverdao
atender aos seguintes requisitos:

2.8.1 Manter ativo sob o mesmo CPF e/ou endereco de instala¢do, durante o periodo

de vigéncia da Promocao, o Plano Alternativo descrito no item 1.2.

2.8.2 N&o possuir nenhum débito (valor vencido e ndo pago) junto a Embratel.

3. Da Adesao e Vigéncia da Promogao

3.1 A Promogdo é valida para adesdes feitas a partir do dia 15/07/2010 para os estados ES, AL,
BA, SE, PE, 02/08/2010 para os estados AP, AM, PI, RR, AC, TO, CE, MA, RN, MS, PA, PB, MT, RO
e 07/10/2010 para os estados MG, SC, DF, RS, SP, GO, PR e RJ. Qualquer alteracdo da mesma,
devera ser feita mediante divulgacdo em comunicado publico.

3.2 E permitida a adesdo de apenas um terminal telefénico no Plano por fatura emitida a
Promogao.

3.3 E permitida a adesdo de até 3 terminais telefénicos por CPF de um mesmo titular a
Promogao.



3.4 Finda a vigéncia da presente Promocgao, os clientes residenciais que a ela aderiram serdo
mantidos como assinantes do Plano Alternativo descrito no item 1.2, a ndo ser que optem por
outro plano de servigo.

4. Do Cancelamento dos Beneficios da Promogao:

4.1 Os Clientes Residenciais deixardo de usufruir dos beneficios da Promocgao,
independentemente de qualquer comunica¢do da Embratel, na ocorréncia de qualquer das
seguintes hipdteses:

4.1.1 Migragdo para qualquer plano de servico ndo elegivel para a Promogao.

4.1.2 Transferéncia de titularidade da linha participante da Promocao.

4.1.3 Inadimplemento de qualquer obrigacao contratual por parte dos Clientes Residenciais,
inclusive, mas ndo somente, na realizacdo de uso indevido e/ou ilegal (fraude) conforme
disposto no item 2.6 e 2.7 deste regulamento.

5. Das Condig¢Ges Gerais:

5.1 Os clientes titulares das linhas telefonicas e seus usudrios serdo os Unicos e exclusivos
responsaveis pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude) dos beneficios desta Promoc&o, bem como
dos servicos a ela vinculados, sendo responsaveis pela reparacdo de qualquer dano material
e/ou moral a que derem causa, respondendo perante as autoridades competentes com
relagdo a qualquer crime cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta
Promocgdo e/ou dos servigos vinculados.

5.2 A participacdo dos Clientes Residenciais na Promocdo esta sujeita a analise das condicGes
técnicas em sua linha de telefonia, que serdo analisadas no momento da solicitacdo da adesao
a Promocgdo.

5.3 Mais detalhes sobre todos os servigcos descritos neste regulamento podem ser obtidos pelo
numero 10321, ou no site www.embratel.com.br

5.4 A participa¢do nesta Promocdo implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os termos
deste regulamento.

5.5 A Embratel reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promogao,
mediante aviso prévio nos termos da regulamentacao.

5.6 No caso de duvidas sobre os servicos envolvidos ou sobre a Promocado, bem como tarifas
praticadas no Plano Alternativo descrito no item 1.2 do regulamento, os interessados poderao
entrar em contato através do nimero 103 21.

5.7 Toda e qualquer situacdo ndo prevista neste Regulamento sera decidida, exclusivamente

pela Embratel, com base na legislagao aplicavel ao caso



