CENTRO DE REFERENCIA
TECNOLOGICA DA EMBRATEL
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CRT: centro pioneiro na América Latina

Desde 2001, a Embratel coloca a disposicao de seus clientes um moderno laboratério de
pesquisas e testes que garante e atesta a qualidade dos produtos e servigos da Empresa. O
Centro de Referéncia Tecnoldgica (CRT) pertencente a Embratel, empresa do Grupo
Telmex, permite simulacdes para garantir o resultado final de solucdes de

telecomunicagdes no ambiente de negdcios das empresas do grupo no Brasil.

O CRT estd instalado numa area de 30.000 metros quadrados na Cidade Universitaria -
ITha do Fundao (RJ), no campus da Universidade Federal do Rio de Janeiro e préximo do

Parque Tecnolégico do Rio de Janeiro, sendo constantemente visitado por clientes.

Em dezembro de 2002, o CRT recebeu a acreditacio CRL-0139 do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) em conformidade com a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, que atesta a exceléncia dos processos de laboratdrios
voltados para sua especialidade, e vem renovando, desde entdo, com sucesso tal

acreditacdo nas sucessivas auditorias realizadas pelo INMETRO.

Os resultados dos trabalhos realizados no CRT trazem invariavelmente aumento de
produtividade e reducdo de custos das solucdes utilizadas nas plantas de
telecomunicagdes do Brasil e do mundo. Formam ainda as bases para a validagdo tanto de
hardware quanto de software de novos servicos de telecomunicagdes, com a rapidez e a
precisao necessdrias a maior competitividade do setor. Com ensaios e simulacdes
precisas, o CRT d4 ao mercado mais seguranca e eficicia e, aos futuros profissionais da
area, a oportunidade de uma vivéncia pratica integrada ao pensamento universitario e a

formacdo académica.

Com um modelo de atuacdo que proporciona condi¢des para integrar clientes,
fornecedores, parceiros tecnoldgicos e centros de exceléncia em ensino e pesquisa, O
CRT ¢ fonte vital de resultados positivos para a Embratel e seus clientes. Seu sistema de
gestdo para a garantia da qualidade é baseado em padrdes internacionais e aplicavel a
laboratério de ensaios. Trata-se de um sistema pioneiro na América Latina, auditado
periodicamente e acreditado pelo Inmetro, o que lhe confere reconhecimento

internacional aos servigos prestados. No CRT, os clientes constatam que os produtos



lancados no mercado tém um selo virtual de qualidade, ganhando tempo, valores
maximos de adequagdo as suas necessidades e rapida adaptacdo do produto ou servigo a

sua rede.

Atuacao do CRT

O CRT desenvolve, brevemente, o seu trabalho nas seguintes frentes:

¢ testes de interoperabilidade de redes e performance de plataformas;

e testes pré-implantacdo de solucdes: desenvolvimento e demonstragdo de solucdes
para clientes;

® suporte a prospeccdo de novas tecnologias.

e testes de corregdes de falhas ocorridas no ambiente operacional da Empresa;

Test drive em telecomunicacoes

A empresa que contrata servicos da Embratel ndo coloca em risco o seu core business.
Antes de assinar o contrato, o cliente tem a chance de ver como a solugdo ird funcionar
em seu ambiente de negdcios através de simulacdo de sua solucdo no CRT do seu
ambiente corporativo. S6 a Embratel pode oferecer esse diferencial aos seus clientes,

criando solugdes exclusivas em um ambiente que integra tecnologia e negdcios.

O CRT também atua como um importante parceiro junto aos fornecedores de
equipamentos de telecomunica¢des que podem fazer simulagdes na rede da Embratel,

garantindo a sua interoperabilidade.

Investimentos no CRT

O investimento inicial para equipar o laboratério foi de aproximadamente US$ 2 milhdes
em infra-estrutura. Porém, hoje, o patrimonio do CRT estd avaliado em cerca de US$ 30

milhdes, principalmente em fun¢do dos equipamentos doados e/ou cedidos em comodato



pelas empresas fornecedoras e parceiras, que enxergam nestas operacoes a oportunidade

de viabilizar negdcios com clientes comuns.

Parcerias com Universidades e Centros de Pesquisa

Dentro da proposta do CRT estd a integracdo com outras institui¢cdes para encontrar

solucdes que agreguem valor e que atendam as necessidades dos clientes da Embratel.

Atualmente existem convénios de cooperacdo técnico-cientifica com a UFF, a UFRJ o
IME e UNIFOR, que permitem somar o conhecimento académico a experiéncia da

Empresa na drea de telecomunicagdes, dando suporte cientifico as acdes técnicas.

O CRT estd integrado com o desenvolvimento tecnoldgico nacional através do Projeto
Giga, que € uma rede para pesquisas aplicadas nas dreas de alta tecnologia em

telecomunicagdes, do qual a Embratel € participante.

Consideracoes finais

Os resultados ja estdo no mercado como um verdadeiro benchmark em evolucio
tecnoldgica e qualidade de servicos de telecomunicacdes. Exemplos disso sdo as solucdes
Embratel Business Meeting, para dudio e videoconferéncia multiponto por diferentes
meios, conectando os parceiros da cadeia de valor do negécio; e o Business IP VPN para
formacdo de redes corporativas entre escritorios em qualquer parte do Brasil e no

exterior.

Esse marco € um selo de garantia adicional que reafirma o compromisso da Embratel
com a qualidade do que faz, dos servicos que oferece aos seus clientes e da sua

responsabilidade social.



