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Aqui vocé encontrard todas as informacoes sobre o seu Livre.
Para comecar a usar o seu novo telefone fixo, vocé s6 precisa
carregar o aparelho. O Livre é muito simples e nao precisa de
instalacao. S6 verifique no manual do fabricante do seu apare-
Iho como deve ser feita a primeira carga. Mas atencao: se vocé
estd portando o seu nimero, vocé precisa ligar para *535 do
seu aparelho antes de falar. Veja mais informacgoes a seguir.

Aqui neste Guia do Cliente vocé vai conhecer todos os servigos
do Livre e detalhes do seu plano.

Caso ainda tenha alguma duvida, acesse o nosso site
www.embratel.com.br/livre ou ligue de qualquer telefone para
o Atendimento Livre no 103 21, que estd a sua disposicao 24
horas por dia, nos 7 dias da semana. A ligacao é gratuita.
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Vantagens do seu Livre

O Livre é ideal para vocé que busca uma alternativa simples,
moderna e mais econémica.

Em todos os planos do Livre, exceto no Plano Fale a Vontade,
vocé usa todo o valor do seu plano para fazer qualquer tipo
de ligacao: ligacoes locais, interurbanas, internacionais e liga-
GOes a cobrar, tanto para telefone fixo quanto para celular, ou
seja, todo o valor que vocé paga em sua fatura pode ser con-
sumido em ligagoes. Esse beneficio é denominado Franquia
Flexivel, mais um diferencial do Livre para vocé.

Aparelhos modernos e inteligentes que oferecem recursos
como agenda, calculadora, alarme e registro das dltimas liga-
coes recebidas.

Servicos gratuitos: Identificador de Chamadas, Chamada em
Espera e Secretdria Eletronica.

Clientes portabilidade

Parabéns pela escolha de mudar para o Livre! Nosso compro-
misso é oferecer servigos de qualidade facilitando a sua vida e
trazendo economia. O Livre representa a evolucao do seu tele-
fone fixo e oferece gratuitamente, de forma integrada, servigos
que o telefone fixo tradicional ndo possui, ou cobra para ofere-
cer. Aqui vocé vai conhecer todos esses beneficios.

o
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——e Se vocé trouxe o seu nimero para o Livre, vocé precisa
seguir alguns passos antes de usar seu telefone

Seu numero s6 sera transferido para o Livre depois que vocé
fizer alguns procedimentos. Assim que receber o seu Livre, ligue
o aparelho e siga as instrugdes abaixo:
Disque *535 e aperte a tecla verde.
O Atendimento Automatico ird dizer um numero de tele-
fone. Escute e confira se € o nimero que vocé esta trazendo
para o Livre.
Em seguida digite 2 para agendar a portabilidade.
Digite seu CPF. (Atengao: CPF deve ser o do titular da linha.)
@ Ap6s digitar o CPF, aguarde a verificagdo. Um nimero de pro- @
tocolo sera gerado, guarde-o.
O nosso sistema ird agendar automaticamente uma data para
que seja realizada a portabilidade.
Para saber a data agendada da portabilidade do seu niamero,
espere 1 dia e ligue para *535 do seu Livre, digite a opgao 3 e
em seguida o nimero do CPF do titular da linha. Para repetir
a mensagem, digite nimero 2.

Clientes reposicao

Apés 24h do recebimento do kit Livre, vocé deverd concluir o
procedimento de reposicao ligando do novo aparelho para o
ndmero: *228 (Asiatelco) ou *22805 (demais aparelhos).

® |
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Planos Livre

O Livre tem varias opgOes de planos que combinam com vocé.
Com os Planos Pés-Pagos, vocé tem a liberdade de falar o quanto
quiser, com a comodidade de receber sua conta em casa.

No Plano Pré-Pago, vocé insere créditos todo més, permitindo
maior controle dos seus gastos.

Com o Plano Controle Total vocé combina a comodidade do P6s-
Pago e a precisao do controle dos gastos que o Pré-Pago oferece.

Como funcionam os Planos PGs-Pagos

§ Vocé escolhe um valor minimo mensal em reais para fazer @
qualquer tipo de ligagao.

Sao 3 opcoes de planos

» Livre Pés

A franquia flexivel é de RS 33 por més e esse valor é usado para
fazer qualquer tipo de ligagdo: local para telefone fixo ou celu-
lar e longa distancia (DDD e DDI) com o 21.

» LIVRE PARA FALAR

Ligacoes ilimitadas para qualquer telefone fixo local + franquia
de R$ 53 por més, que pode ser revertida em qualquer tipo de
ligagao (celular, DDD e DDI com o 21).

| ®
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» LivrRe FALE A VONTADE

Plano com ligagdes ILIMITADAS para qualquer telefone fixo do
Brasil. Por apenas R$ 39,90 durante os 3 primeiros meses, vocé
faz ligagoes locais ilimitadas para fixo e ligagOes longa distan-
cia nacionais para qualquer fixo, usando o 21. A partir do 4°
més, o valor do plano passa a ser R$ 49,90. Qualquer outro
tipo de ligagao, que nao seja para telefone fixo no Brasil, sera
cobrado a parte na sua préxima conta.

Vocé sabia que pode controlar quanto ja gastou do seu Plano
P6s-Pago? Para consultar o seu saldo parcial, basta ligar para
*501 do préprio aparelho Livre. A ligagao é gratuita e vocé
@ serd informado sobre o valor aproximado de seu saldo. @

Como funciona o Plano Controle Total

» LivRe ConTROLE TOTAL

A franquia mensal de R$ 29,90 do Controle também é flexivel.
Todo o valor é usado para fazer ligagao de qualquer tipo. Liga-
cao local para telefone fixo ou celular e ligagao longa distancia
DDD e DDI.

No Plano Controle Total, o controle do valor que vocé vai pagar
no final do més é o grande destaque. Com esse servigo gra-
tuito, a Embratel garante que o valor de sua fatura mensal
nunca ultrapasse a franquia contratada.

o

® |
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Plano ideal para a contratacao de débito automatico!

Peca ja no seu banco, com seu gerente e torne a sua vida mais
pratica.

Mesmo ap6s a Embratel avisar que o valor da franquia flexivel
se esgotou, vocé tem opgao de continuar falando e melhor:
mantendo o controle de seus gastos. Basta adquirir um cartao
de recarga do Livre e inserir os créditos de acordo com sua
necessidade. Se nao forem gastos, os créditos inseridos acu-
mulam para o més seguinte.

Os valores disponiveis para recarga adicional sao os valores de
recarga ofertados pelo Livre.

@ —= Confira onde fazer sua recarga

AF3VC_welcomekit_4ed.indd 8

Casas lotéricas.

Correios.

Bancos: para os correntistas do Banco do Brasil, Real, Bra-
desco, Itad, Unibanco ou HSBC, nos caixas automaticos ou
pelo Internet Banking.

Bancas de jornal, farmacias, supermercados e lojas de con-
veniéncia credenciadas.

Para consultar o saldo do seu Livre Controle Total, basta ligar
para *200, do préprio aparelho Livre. A ligagao é gratuita e
vocé serd informado sobre o valor aproximado de seu saldo.
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——*Onde pagar a sua conta
Casas lotéricas.

Bancos conveniados. Em Sdo Paulo: Banco Real - ABN Amro,
Banco do Brasil, Bradesco, CEF - Caixa Econdmica Federal,
HSBC, Itau, Nossa Caixa, Banco Safra, Santander e Unibanco.

Demais estados: Banco Real - ABN Amro, Banco do Brasil,
Banco Safra, Bradesco, CEF - Caixa Econéomica Federal, Citi-
bank, HSBC, Itad, Santander e Unibanco.

Internet Banking - desde que o seu banco ofereca o servigo e
o0 pagamento seja feito até a data de vencimento da conta.

——e Emissao de segunda via

@ Para emitir a segunda via do seu boleto de pagamento, basta
acessar o link: http://fatlivre.embratel.net.br/ colocar o nimero
do CPF do titular da linha e o nimero do seu Livre.

Como funciona o Plano Pré-Pago

» LivRe Pré-PAGo

Controle melhor os seus gastos com o Plano Pré-Pago do
Livre. Vocé insere uma recarga minima mensal no valor de
RS 35 para fazer ligacao de qualquer tipo: local para telefone
fixo, para celular e ligagdo de longa distancia (DDD e DDI).

o
| ®
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Vocé pode inserir créditos adicionais a qualquer momento
para falar mais. Vocé conta com diversos valores de recarga:
RS 15, RS 25, RS 35, RS 55, RS 80, RS 90.

Vocé precisa fazer uma recarga no valor do seu plano ou
maior a cada 30 dias.
Se vocé nao recarregar seu Livre até a data de validade dos
seus créditos, o seu telefone ficard bloqueado para fazer
ligagOes e s6 podera receber chamadas, mas os créditos nao
utilizados continuarao disponiveis na sua linha.
Para voltar a usar esse saldo vocé precisara fazer a recarga
minima mensal do seu plano, mas lembre-se, o crédito adi-
cional de valor menor que o seu plano nao valera como
@ recarga mensal. @
Por exemplo: se vocé fizer duas recargas de R$ 15 nao valera
como recarga mensal do seu Livre. E necessario fazer uma
recarga de valor igual ou maior que RS 35.
Se vocé continuar sem inserir créditos por mais 30 dias, vocé
também passara a nao receber ligacdes e ndao conseguira
usar mais o seu Livre. Para voltar a fazer ligagbes normal-
mente, vocé devera fazer uma nova recarga no valor do seu
plano ou maior e recuperar o seu saldo acumulado.

Para consultar seu saldo e a data da préxima recarga,
basta ligar para *200 do seu Livre e escolher a opcao 2.
A ligagao é gratuita.

® |
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——=*Onde fazer sua recarga

Casas lotéricas.
Correios.

Bancas de jornal, farmacias, supermercados e lojas de conve-
niéncia credenciadas.

Bancos: para os correntistas do Banco do Brasil, Real, Bra-
desco, Itad, Unibanco ou HSBC, nos caixas automaticos ou pelo
Internet Banking.

Vocé precisa fazer uma recarga no valor do seu plano ou maior
a cada 30 dias.

DDD e DDI com o 21 do seu Livre

Usando o 21 do seu Livre em todas as suas ligagées DDD e DDI,
vocé sempre economiza.

As ligagdes DDD com o 21 sao muito vantajosas, seja para liga-
GOes feitas para cidades perto da sua, dentro do seu estado, ou
para cidades em outros estados.

E as ligagdes DDI feitas com o 21, para qualquer pais do exte-
rior, também sao muito econdémicas.

Além disso, todas as suas ligagOes de longa distancia feitas
com o 21 sao descontadas da franquia mensal do seu plano,
exceto o Plano Fale a Vontade. E todas as suas chamadas (DDD
e DDI) vém junto da sua conta do Livre.

4]
®
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Veja como é facil fazer um DDD e DDI usando o 21

0 + 21 +cbdigo da cidade + telefone
DDD a cobrar/ 90 + 21 +cédigo da cidade + telefone

00 + 21 +cédigo do pais + coédigo da cidade + telefone

Para saber as tarifas dos planos, acesse www.embratel.com.br,
ou ligue para o Atendimento Livre: *500 do seu Livre ou
ainda 103 21 de qualquer telefone.

@® Servigos especiais

——eldentificador de Chamadas: Servico Gratuito
Permite que vocé saiba quem esta ligando, antes de atender.

——eChamada em Espera: Servico Gratuito

Permite que vocé atenda duas ligagdes simultaneamente.
Quando vocé estiver falando e ouvir um bip, esse sinal indica
que ha outra pessoa ligando para vocé.

Se quiser atendé-la, pode colocar a primeira ligagao em espera,
atender a segunda ligacao e depois voltar para a primeira.
Caso nao queira atender a segunda chamada, ela vai automa-
ticamente para a Secretaria Eletronica.

©

®
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——=e Secretadria Eletronica: Servico Gratuito

Recebe e armazena até 10 mensagens de, no maximo,
1 minuto cada, por 7 dias. Para ouvir suas mensagens, vocé
paga o valor de uma ligagao local para telefone fixo.

COMO OUVIR SUAS MENSAGENS

Obs.: O primeiro acesso deve ser do seu préprio Livre, ligando
para *100. Em seguida ouca as instrucoes, habilite o servico,
altere sua senha e altere sua saudacao pessoal.

( Do seu Livre: Ligue *100. )

( De outro telefone: )
@ 1. Ligue para o seu nimero Livre e aperte a tecla * (asterisco ou
estrela) durante a locugao da mensagem.
2. Em seguida sera solicitada a sua senha. Digite e aguarde.

3.Apoés esta etapa as mensagens novas/armazenadas serao
ouvidas.

——~DDD Facil

E uma funcionalidade do seu Livre que facilita a realizacio das
suas ligagoes DDD com o 21. Veja no Manual do Fabricante se

essa funcionalidade esta disponivel para o seu aparelho.

Como FuncioNAa o DDD FAciL No seu LIVRE
Com o DDD Facil vocé aproveita as tarifas muito baratas
que o 21 oferece.
Basta digitar o cédigo da cidade e o numero desejado.

o
| ®
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Sua ligagao DDD sera completada com o 21. Veja como
é facil. Para fazer um DDD: digite 0 + cédigo da cidade
+ telefone.

E, para gravar os nimeros na sua agenda, é s6 digitar o DDD
da cidade e o nimero, nao precisa gravar nenhum cédigo.
Mesmo com todas essas vantagens, se vocé preferir, pode
desativar o servigo no seu préprio aparelho. Qualquer duvida,
ligue 103 21.

Assisténcia técnica dos aparelhos Livre

Todos os aparelhos do Livre tém um ano de garantia do fabri-
cante. Consulte o manual do aparelho para saber mais detalhes.

@ Caso o seu aparelho apresente algum defeito, procure a assis-
téncia técnica do fabricante. Veja abaixo os telefones e os ende-
recos eletrénicos:

Ve

Alcatel - www.alcatelonetouch.com « americas@tctmobile.info
Central de Atendimento: 0800 941 9822

Asiatelco - bratendimento@asiatelco-latam.com
Central de Atendimento: 0800 885 5611

Huawei - www.huawei.com/pt
Central de Atendimento: 0800 883 0808

Nokia - www.nokia.com.br
Capitais e grandes cidades: 4003-2525 « Outras localidades: (11) 5681-3333

ZTE - www.ztebrasil.com.br » www.redepontonet.com.br/zte
Capitais e grandes cidades: 4007-1022 « Outras localidades: 0800 701 0983

Consulte também o manual do fabricante do seu aparelho.

J
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Duvidas mais frequentes

1. Como é o aparelho do Livre?

O aparelho do Livre é portatil, moderno e inteligente. Todos os nos-
sos aparelhos tém design atual, servigo de agenda telefénica, iden-
tificador de chamadas e varias opcoes de toques.

O Livre utiliza a tecnologia CDMA e o sinal é transmitido através de
ondas de radio WLL (Wireless Local Loop).

2. Apo6s receber o meu aparelho preciso ligar para o 103 21
para ativar a linha?

Nao, basta fazer qualquer ligacao do seu Livre que a sua linha ja
ficara ativa. Basta digitar o nimero e teclar a tecla verde.

@ 3. E se eu estiver portando o meu nimero para o Livre, pre- @
ciso ligar para o Atendimento Livre?
Se vocé estiver trazendo o seu nimero para o Livre, quando
receber o aparelho vocé precisa ligar dele para o numero
*535 e agendar a portabilidade. Caso a operadora de origem
aceite o pedido da portabilidade, ela tera 5 dias para finalizar
a transferéncia para o Livre.

Importante: O processo de portabilidade nao tera comecado
antes de vocé realizar esta ligagdo. Veja mais detalhes na
pagina 5 deste guia.

o
| ®
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4. 0 aparelho do Livre funciona como um telefone celular?
Nao. O funcionamento do Livre é restrito ao enderego indicado
pelo assinante. A utilizagao do seu Livre além das dependéncias do
endereco indicado nao estd compreendida na Prestacao do Servico
Embratel Livre, conforme especificado em contrato.

5. Meu aparelho esta com defeito. O que devo fazer?

Caso o seu aparelho Livre apresente defeito no prazo de 30 dias a
partir da data da entrega, entre em contato com o Atendimento
Livre, através do 103 21, para solicitar a analise do mesmo. Veja
mais detalhes na pagina 17 deste guia.

Se o defeito ocorrer apés 30 dias da data da entrega, vocé deve
procurar uma assisténcia técnica autorizada para a avaliagao

@ de seu aparelho. @

6. Como posso colocar minha conta Livre em débito
automatico?

Basta ligar para 103 21 ou preencher o canhoto que vem na conta
do seu Livre e entrega-lo em uma das agéncias do seu banco. Colo-
cando sua conta em débito automatico, vocé conta sempre com
uma oferta especial. Ligue 103 21 e conhecga.

7. Posso transferir a titularidade do meu Livre? Como devo
proceder?

Sim. O novo endereco deve estar dentro da area de cobertura da
Embratel e o novo titular deve ser maior de 18 anos ou emanci-
pado. Para solicitar a transferéncia de titularidade, o titular da linha
deverd entrar em contato com o Atendimento Livre, pelo 103 21, ou

o
® |

AF3VC_welcomekit_4ed.indd 19 30.09.11 12:17:29



AF3VC_welcomekit_4ed.indd 20

®

ligar para *500, do seu Livre. A solicitacdo deve ser feita ligando do
seu Livre ou, pelo menos, tendo o aparelho em maos no momento.

8. Ja sou cliente do Livre, o que devo fazer se eu quiser por-
tar um outro nimero para substituir o meu atual do Livre?

Se vocé ja é cliente Livre e deseja transferir o ndmero de
outro telefone fixo para o Livre, basta ligar 103 21 e solicitar
a portabilidade do mesmo.

Para mais informacdes sobre o Livre e sobre portabilidade,
acesse www.embratel.com.br ou ligue para o Atendimento
Livre 103 21.

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFO-
NICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL
- PLANOS DE SERVICO LIVRE

Leia as Condicées dos Servicos Prestados pela Embratel.

O Objeto

—e

O objeto do presente contrato é a prestacao, pela Embratel, do Servico
Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local, de acordo com os crité-
rios estabelecidos no Plano de Servigo de escolha do cliente.

O Cliente e a Embratel

Para facilitar o entendimento deste texto, a palavra cliente serd usada
para designar a pessoa fisica que contrata junto a Embratel a prestagao
do Servigo Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local para uso resi-

=)
®
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dencial ou a pessoa juridica que contrata o servigo para uso comercial.
Esta pessoa estd identificada na nota de compra do terminal de acesso
(quando este for adquirido junto a Embratel) ou na ordem de servigo de
solicitagdo de habilitacdo do Plano de Servigo.

A palavra Embratel, por sua vez, serd usada neste texto para identificar a
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes - Embratel que tem sua sede na
cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, a Av. Presidente Vargas
1.012, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF sob o nimero 33.530.486/0001-29.

O Servico
—_—
A Embratel foi autorizada a prestar o chamado Servigo Telefénico Fixo

Comutado (STFC) na modalidade Local, em conformidade com o estabe-
@ lecido no Termo de Autorizagao celebrado entre a Embratel e a Agéncia @
Nacional de Telecomunicagdes - Anatel. O STFC é o servigo que conecta
dois pontos, por meio das mais variadas tecnologias e permite a comu-
nicagao entre os mesmos, sendo um ponto o do endereco de habilita-
Gao do servico, e o outro, um telefone fixo ou mével (um celular, por
exemplo).

As caracteristicas do STFC e a forma pela qual o servigo deve ser pres-
tado estao descritas no Termo de Autorizacao acima mencionado, no
Descritivo do Servico disponibilizado no ato da habilitacdo do Terminal
de Acesso, em regulamentos e resolugées da Anatel e em regras gerais
contidas na legislacdo em vigor.

o
® |
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——e O Plano de Servico

Um Plano de Servico é um conjunto de especificacdes que definem as
condigOes sob as quais a Embratel prestara o servico para o cliente, e
serd de sua livre escolha, mediante indicagdo no ato da contratacao
do servico (sendo permitida a alteracdo de sua opcao mediante prévia
manifestacdo a Embratel). A Embratel possui dois tipos de planos de
servigo Livre:

* Planos Pré-Pagos sdo planos nos quais, ap6s realizar um pré-pagamento
de um determinado valor, dependendo do plano, o cliente podera fazer
ligagoes locais para telefones fixos, celulares e de longa distancia.

* Planos P6s-Pagos sdo planos nos quais o cliente realiza as chamadas
que deseja e se compromete ao pagamento posterior do valor devido
em funcdo da realizagao das chamadas ou do comprometimento
minimo mensal contratado.

As caracteristicas principais do Plano de Servico escolhido pelo cliente
estao contidas no Descritivo do Servico entregue quando da habilita-
Gao do Terminal de Acesso, o qual é parte integrante deste instrumento.
Informagdes mais detalhadas sobre o Plano de Servigo estao disponiveis
no site www.embratel.com.br ou por meio da Central de Atendimento a
clientes que pode ser acessada pelo nimero 103 21.

No caso de o cliente optar pela alteracao de seu Plano de Servigo podera
obter todas as informagoes acerca do novo plano no site www.embratel.com.
br ou por meio da Central de Atendimento a clientes.
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—=o Terminal de Acesso

A Embratel utiliza tecnologia digital (Wireless Local Loop), que consiste
no acesso fixo sem fio, através de radiofrequéncia, para prover a liga-
Gcdo de um terminal para a central telefénica sem a necessidade de uti-
lizagao dos tradicionais pares metalicos. Em virtude das caracteristicas
especificas desse tipo de tecnologia, as ligagoes efetuadas dos Terminais
de Acesso podem, eventualmente, sofrer pequenas interferéncias e/ou
interrupgdes em virtude de agentes/fatores externos.

Para que o cliente possa usar o servico da Embratel com a tecnologia sem
fio, nas localidades em que a Embratel utilize tal tecnologia, é neces-
sério que disponha de um terminal de acesso (“Terminal de Acesso”),
o qual deve ser compativel com a tecnologia e a rede utilizadas pela
@ Embratel e certificado e homologado pela Anatel. @

Os modelos de Terminal de Acesso estarao disponiveis ao cliente para
aquisicao, através da Embratel e/ou de revendedor autorizado.

O cliente, a seu critério, pode optar por fazer uso de outro modelo de
Terminal de Acesso, desde que se trate de equipamento regularmente
certificado efou homologado perante a Anatel e que esteja de acordo
com as especificagoes técnicas definidas pela Embratel. Uma taxa de
habilitacao do Terminal de Acesso podera ser cobrada de acordo com a
tabela de precos do plano de servigo vigente na época da ativagao.

O cliente deverd providenciar a infraestrutura necessaria a correta ins-
talagao e funcionamento do Terminal de Acesso, de acordo com os prin-
cipios de engenharia, as normas técnicas vigentes, assim como, com as
orientacoes e especificacoes recomendadas pela Embratel, de forma a
prevenir, entre outras ocorréncias, a existéncia de fraudes.

=)
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O 6nus decorrente da aquisicao e manutencao do Terminal de Acesso é
de responsabilidade do cliente.

——e Endereco de Habilitacao

Por obrigacao regulamentar, o endereco de habilitacao é aquele indi-
cado pelo cliente e tecnicamente aprovado pela Embratel para a
prestacao do servigo, somente podendo ser alterado mediante prévia
comunicagao a Embratel, que verificara a viabilidade técnica da instala-
Gao na nova localidade, adotando os procedimentos necessarios a nova
habilitagao mediante o pagamento do prego por ela estipulado.

O servigo prestado, objeto deste contrato, é o Servico Telefénico Fixo
Comutado na modalidade Local. Dessa forma, é vedado o transporte do
Terminal de Acesso para local diverso do enderego de habilitagao, sem
prévia e expressa autorizagao da Embratel.

A qualquer tempo, desde que seja atestado pela equipe técnica da
Embratel que a qualidade do sinal no endereco indicado pelo assinante
para a instalagao do terminal é insuficiente para a prestacao regular do
servigo, quando atendido com a tecnologia WLL, a Embratel garante ao
assinante o direito de rescindir o presente contrato, sendo, quando apli-
cével, ressarcido na forma estabelecida na legislacao em vigor.

E autorizada pela Embratel a desativacido do servico em caso de uso
indevido do mesmo. Considera-se uso indevido do servico, entre outras
situagoes, o uso do Terminal de Acesso fora dos limites do enderego de
habilitagao indicado pelo cliente.

As solicitagdes de alteracao de endereco sdo aplicaveis as regras previs-
tas no item Cdédigo de Acesso e Alteragdo do Endereco.
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—eSeus Direitos

O cliente adere aos termos e condigdes de prestagdo do servigo aqui
contidos, aceitando-os integralmente, quando da realizacao de qual-
quer chamada através do Terminal de Acesso, devendo, caso discorde
dos mesmos, entrar em contato com a Central de Atendimento a clientes
antes de utilizar o servico.

O cliente adimplente com o servico podera requerer o bloqueio, sem
onus, do Terminal de Acesso na estagao telefdnica e a consequente sus-
pensao total da prestagao de todas as modalidades de STFC, uma Gnica
vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e 0 méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu Cédigo de
Acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestagao do servico no

@ mesmo endereco de habilitacao. @

A solicitagcao de suspensao do servigo de forma diversa da ora prevista
sujeita o cliente ao pagamento de valor pela efetivagado do bloqueio.

A ocorréncia de suspensao parcial do servico conforme previsto na regu-
lamentacdo ndo isenta o cliente do pagamento mensal correspondente
ao comprometimento minimo previsto no Plano de Servigo.

O cliente podera solicitar que seu nome, endereco de habilitagdo do
servigo e Codigo de Acesso nao constem na lista telefonica e do servigo
de informacao, bastando para isso entrar em contato com a Embratel e
requisitar gratuitamente a ndo divulgagao dos referidos dados.

O cliente podera renovar ou substituir o Plano de Servigo que tenha
escolhido porindicagao no ato da aquisicao do servigo, por outro dispo-
nivel através dos procedimentos previstos no Descritivo do Servico.

22
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O cliente podera transferir o presente contrato apds a comprovagao do
pagamento de todos os débitos existentes oriundos da prestacao do ser-
vigo ora contratado, observadas as condicdes previstas no Descritivo do
Servigo. Referida transferéncia s6 serd concretizada ap6s a verificagao
das condigoes técnicas de atendimento no novo endereco.

Além dos direitos acima descritos o cliente possui todos aqueles previs-
tos na regulamentacao vigente.

——e Seus Deveres

O cliente concorda e reconhece ser o Gnico responsavel pelo uso e con-
servagao do Terminal de Acesso e em utilizé-lo de acordo com as especi-
ficagbes e orientacoes da Embratel. O uso ndo autorizado, em desacordo
com a regulamentagao em vigor ou em desconformidade com as orien-
tagoes da Embratel, pode implicar penalidades para o cliente, como o
término do relacionamento e consequente interrupgao do servigo pela
Embratel.

O cliente devera utilizar o servigo somente para a comunicacao, com fins
legitimos e legais, podendo a Embratel suspender a prestacdo do servico
caso isso nao ocorra, sem prejuizo das penalidades previstas na lei.

O cliente deve pagar a Embratel o valor previamente contratado e as
facilidades e servigos adicionais ou eventualmente solicitados, de acordo
com o estabelecido no item O Pagamento dos Servigos e a Contestagao
de Débitos, para ter direito ao uso dos mesmos.
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——e Suspensao e Cancelamento do Servico

Aos clientes que optaram pelos Planos de Servigo P6s-Pagos no que se
refere a Suspensao e Cancelamento dos Servigos poderao ser aplicadas
as seguintes disposigoes:

eIncidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento) a partir do dia
seguinte ao vencimento, além da atualizagao do débito até a data do
efetivo pagamento, a ser calculada com base na variagdo do IGP-DI
(indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna, publicado pela FGV), e
juros de 1% (um por cento) ao més.

* Suspensdo parcial do servico (impossibilidade de originar chama-
das), a partir do 30° (trigésimo) dia de inadimplemento sem contesta-
Gao do cliente, mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias por parte da

@ Embratel. @

* Suspensao total do servico (impossibilidade de receber e originar
chamadas), ap6s decorrido um periodo minimo de 30 (trinta) dias da
suspensao parcial do servigo, mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias
por parte da Embratel.

* Rescisao contratual apdés transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao
total do servico e inclusao do registro do débito em sistemas de prote-
Gao ao crédito (mediante prévia notificagdo ao cliente).

Uma vez efetuado o pagamento do débito total pelo cliente, a Embratel
restabelecera a prestagao do servico no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas apés a comprovagao do crédito, desde que nao tenha ocorrido a
rescisao contratual.
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Aos clientes que optaram pelos Planos de Servigo Pré-Pagos no que se
refere a Suspensao e Cancelamento dos Servicos poderao ser aplicadas
as seguintes sangoes:

* O direito de uso dos servigos depende de prévio pagamento do valor
estabelecido no Plano de Servico escolhido pelo cliente. A falta de reno-
vagao do mesmo ou a sua ndo substituigao por outro disponivel apés
o seu vencimento impossibilitard o cliente de originar chamadas (sus-
pensdo parcial) até a efetivacdo da renovacao ou substituigao, indepen-
dente de qualquer aviso prévio.

*Decorridos 30 (trinta) dias da suspensao parcial sem renovagao (recarga
do valor contratado) ou substituicao do servigo, o cliente ndo podera
originar ou receber chamadas de sua linha (suspensao total).

*Decorridos, por fim, 30 (trinta) dias da suspensao total dos servigos, a
Embratel poderd cancelar os mesmos e rescindir o presente contrato,
sem comunicagao prévia.

Sao aplicaveis aos Planos de Servigo Pds-Pagos e Pré-Pagos no que
se refere a Suspensdao e Cancelamento dos Servicos as seguintes
disposigdes:

Nos casos de interrupgao para manutengao, quando previsiveis, a Embra-
tel comunicara o cliente nos termos da regulamentagao em vigor.

A Embratel nao se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos, parali-
sacoes ou interrupgoes na prestagao do servigo que sejam causadas por
caso fortuito ou de forga maior, limitagdes ou falhas causadas por redes
de outras operadoras de servicos de telecomunicacgdes, utilizagdo inade-
quada do Terminal de Acesso pelo cliente ou qualquer outra causa que
nao possa ser imputada a Embratel.
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A suspensdo do servigo a pedido do cliente segue as regras previstas no
item Seus Direitos.

Caso haja alteracdao nos procedimentos e prazos para suspensao do ser-
vigo ou para rescisao deste contrato, a Embratel comunicard a alteragao
ao cliente com antecedéncia.

—=o Extincao Contratual

O presente contrato podera ser extinto nas seguintes situacoes:
* Extingao do Plano de Servigo, nos termos da regulamentagao vigente.

¢ Extingdo da Autorizagdo da Embratel para prestagdo do STFC, que
impossibilite a continuidade da prestacao do servigo.

@ * Dentncia pelo cliente, mediante aviso prévio de 24 (vinte e quatro) horas. @

* Rescisao pelo cliente, mediante notificacao, em caso de descumpri-
mento de quaisquer das obrigacdes e deveres da Embratel previstos
neste contrato e na regulamentagao em vigor.

* Rescisao pela Embratel, mediante notificacao, na forma da regulamen-
tagao em vigor, nas seguintes hipoteses:

1. uso indevido do servigo pelo cliente, conforme este contrato e regu-
lamentagao da Anatel;

2.nos Planos de Servicos sem cobranga de assinatura, mediante prévia noti-
ficagao, se o cliente ndo originar ou deixar de receber pelo menos 1 (uma)
chamada passivel de tarifacdo, a cada intervalo de 12 (doze) meses;

3. nao pagamento pelo cliente do valor da habilitagao, no prazo estabe-
lecido pelo documento de cobranga emitido pela Embratel, ou no caso
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de ndo pagamento dos documentos de cobranca referentes a prestagao
do servico, respeitando-se os procedimentos previstos na regulamenta-
Gdo vigente;

4. descumprimento de quaisquer das obrigagoes e deveres do cliente
previstos neste contrato e na regulamentacao em vigor.

Havendo a rescisao contratual por inadimpléncia do cliente, a Embratel
poderd incluir o registro de débito em sistemas de protecdo ao crédito,
mediante prévia notificacao ao cliente.

Extinto o presente contrato, o cliente permanecera responsavel por
todas as obrigagOes decorrentes da prestacao do servigo até a data
da rescisao.

@ ——e Codigo de Acesso e Alteracao do Endereco

AF3VC_welcomekit_4ed.indd 30

Exclusivamente para a prestacao do servico, a Embratel atribuird um
nimero de telefone (“Cédigo de Acesso”) ao cliente.

A Embratel informard ao cliente o seu Cédigo de Acesso, que podera ser
alterado por ela desde que o cliente seja comunicado com a antecedén-
cia prevista nas regras da Anatel.

A manutencdo do Cédigo de Acesso utilizado pelo cliente em caso de
solicitagdo de mudanga de endereco de habilitacao terd o seu atendi-
mento pela Embratel condicionado (i) a existéncia da facilidade da por-
tabilidade do cédigo de acesso, na forma prevista na regulamentacao e
(i) a viabilidade técnica de atendimento no endereco solicitado.

Mediante pagamento pelo cliente a Embratel do valor correspondente
vigente a época da solicitacdo de mudanca de enderego de instalagdo
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do servigo, o cliente podera solicitar a referida mudanga desde que
observadas as condicionantes anteriores.

Caso nao seja possivel a mudanca de enderego prevista neste contrato, o
cliente nao tera direito a indenizagao ou devolugao de quaisquer valores
pagos.

O cliente poderd, ainda, solicitar a substituicao de seu Cdédigo de
Acesso, ficando a aceitacdo sujeita a anédlise de viabilidade técnica pela
Embratel.

——e Pagamento do Servico e Contestacdo de Débitos

Pela utilizagao do servigo, o cliente concorda em pagar a Embratel o
valor da habilitagao, os valores referentes ao uso do servigo, as facilida-
des opcionais, os servigos adicionais e os outros servicos decorrentes da
@ prestacdo do servigo, quando aplicaveis. @
O cliente devera arcar com os custos de todos os tributos federais, esta-
duais e/ou municipais e outros encargos que incidirem sobre o servigo,
os quais, de acordo com a legislagao vigente, ja estao incluidos no valor
do Plano de Servigo escolhido. O cliente e a Embratel reconhecem que
toda e qualquer alteracao na legislacao tributdria aplicavel ao servico
contratado devera ser repassada ao cliente, acarretando em alteragoes
nos precos do servigo.

Os precgos relativos a utilizagdo do servico poderdo sofrer reajustes
na forma e prazos previstos na regulamentagao.

O valor correspondente ao prego da habilitacdo serd cobrado através
de emissdo de documento de cobranca pela Embratel a ser enviado
ao cliente.
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A Embratel emitira documentos de cobranga correspondentes a pres-
tagdao do servigo, que serao encaminhados ao endereco de cobranga
indicado pelo cliente.

Os documentos de cobranca acima mencionados corresponderdo a 30
(trinta) dias de prestacao do servico ao cliente. O cliente autoriza, desde
ja, a Embratel a emitir documentos de cobranca com periodicidade
superior a 30 (trinta) dias.

Caso o cliente apresente contestacao parcial, deverd ser suspensa
a cobranga da parcela impugnada e efetuado o pagamento da parte
incontroversa.

Em caso de duvidas sobre os valores cobrados pelo servigo, o cliente
podera entrar em contato com a Central de Atendimento a clientes 103
21 e contestar tais valores, na forma e prazos previstos na regulamen-
tacao vigente.

A contestagao de débitos poderd ser apresentada pelo cliente, ou por
seu representante legalmente constituido, na Central de Atendimento
a clientes, através do nidmero divulgado no documento de cobranga, na
forma escrita ou verbal ou por qualquer meio formal ou de comunicacao
a distancia.

A Embratel atribuird um ndmero a ser informado ao cliente para possibi-
litar o acompanhamento de sua contestacao.
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Outros aspectos de seu interesse
—* Vigéncia e Condicoes de Término

O relacionamento do cliente com a Embratel serd por prazo indetermi-
nado, contado a partir da data de ativagao do servico. Se o cliente dese-
jar encerrar o relacionamento com a Embratel, devera entrar em contato
com a Central de Atendimento e solicitar o encerramento do servico,
sendo este desabilitado do Terminal de Acesso.

Independentemente do prazo de vigéncia do relacionamento com o
cliente, o presente contrato pode ser rescindido, a qualquer momento,
nas hipoteses previstas no item Extingao Contratual deste instrumento.

—* Migracao entre Planos

@ O valor de migragao entre planos de servigo € cobrado quando da migra- @
Gao do terminal 21 cadastrado de um Plano de Servigo para outro, de
acordo com os valores previstos no Plano de Servico de destino. Para
mais informacgoes consulte www.embratel.com.br.

—e Ligacoes de Longa Distancia

O cliente podera realizar chamadas de longa distancia nacionais e inter-
nacionais, selecionando a operadora de sua preferéncia, através da mar-
cacao do Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP), concordando com as
condigdes de prestagao do servico daquela operadora, inclusive quanto
a forma de cobranga.
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——e Diversos

Toda e qualquer toleréncia da Embratel quanto ao descumprimento, ou
cumprimento irregular, pelo cliente, das condigées estabelecidas neste
contrato, nao significara alteracédo das disposi¢des pactuadas, mas tao
somente mera liberalidade da Embratel.

O cliente concorda que a Embratel pode ceder as obrigacdes oriundas
deste contrato para terceiros, quando estas forem necessarias para rea-
lizacao da cobranga ou desenvolvimento de outras atividades relacio-
nadas ou correlatas a prestacao do STFC. Se referida cessao ocorrer, a
cobranca dos servigos poderd ser feita por esses terceiros.

Caso o Plano de Servico contemple a utilizagdo de duas linhas em um
mesmo Terminal de Acesso, cada uma das linhas terd o seu préprio ende-
reco de habilitacao e Cédigo de Acesso. Nessa situagao todas as condi-
cOes descritas neste contrato sao vélidas para cada uma das linhas.

O servigo serd prestado de acordo com o endereco de habilitagao indi-
cado pelo cliente, ou seja, cada linha estara disponivel para o recebi-
mento e originagdo de chamadas quando se encontrar no respectivo
endereco de habilitagéo.

No caso de duas linhas habilitadas em um mesmo Terminal de Acesso, a
Embratel emitira um Gnico documento de cobranca mensal, incluindo o
servigo utilizado através de ambas as linhas.

Todas as reclamacées e solicitagoes deverao ser feitas através de ligagao
gratuita para a Central de Atendimento a clientes 103 21.

Por meio desta Central de Atendimento o cliente também podera tirar
quaisquer duvidas com relagao ao servigo.

As condigoes desse Termo estao registradas no site da Embratel
(www.embratel.com.br/livre), para que sejam publicas e estejam
disponiveis a quaisquer interessados.
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